LA FLORA OTEL SURDURULEBILIRLIK

RAPORLAMASI

e

HOUSE OTEL



RAPOR HAKKINDA

Tesisimiz La Flora Otel siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsemis, faaliyetlerini ve aksiyonlarini buna uygun
olarak planlamistir.

Amacimiz, tiim hizmet ve faaliyetlerimizde gelecek nesillere ekonomik, sosyal ve ¢evresel olarak daha iyi,
daha yasanilabilir bir ortam birakmaktir.

Bu dogrultuda senelik donemlerle yayinlamay1 hedefledigimiz siirdiiriilebilirlik raporlari seffaf ve hesap
verebilir olmak adina yararlandigimiz énemli bir ara¢ konumunda olacaktir. Hazirlanan bu rapor biitiin paydaslardan
gelecek olan yorum ve Onerilere agiktir.

HAKKIMIZDA

12.10.2016 yilinda turizm isletme belgesi alan tesis 36 oda (32 apart 4 VIP odasi) ve 72 yatak kapasitesine
sahiptir.120 kisilik agik yemek salonu,200 kisilik kapali lokanta,20 araglik kapali otopark ve bir adet aletli jimnastik
salonu mevcuttur. Jimnastik salonu ve otopark kullanilmamaktadir.

ViZYONUMUZ

Sektorde bulundugumuz siire icerisinde kazandigimiz tecriibe ile giiler ytizli hizmet anlayisimizla misafir
memnuniyetini saglamay1 amag edinip, sosyal sorumluluklarimizin bilincinde gelecek nesiller i¢in daha yasanilabilir
bir ¢cevre birakarak, stirekli iyilesme kaydedip sektordeki yerimizi daha iist seviyelere tasimaktir.

MISYONUMUZ

Hizmet farkimizla misafirlerimizin memnun ayrilmalarini saglayarak, ilkemizin kiiltiir ve tarih tanitimina katki
saglamak. Istikrarly, yenilikgi, adil ve itibarll durusumuz ile cevreye, insana, sanata, dogaya duyarl projeler
gelistirmeyi siirdiirecek, yeni yatirimlarimizla iilkemize hizmet etmektir.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

Kalite Politikamiz
v Misafirin beklentilerini nceden diisiinerek, memnuniyeti artirmak ve fark yaratmak,
v Giiniin kosullarina uygun yeni yatirimlar yapmak, siirekli iyilestirmeyi yonetim stratejisi olarak benimsemek.
v Taraflarimizin beklentilerini degerlendirerek, sektoriimiizle ilgili yasal mevzuatlara uymak,

v Kaliteli personel yetismesini saglamak icin gerekli kosullar1 hazirlamak ve Tirk Turizmine kazandirmak

Cevre Politikamiz

v Yasal sartlara bagl kalarak siirdiiriilebilir yasam ve turizm i¢in yasanabilir bir diinyay, saglikli ve temiz bir
cevreyi gelecek nesillere birakmak

v Kirliligin 6nlenmesi i¢cin daha az atik tiretmek,

v Stirekli gelismeyi saglayarak, doga ile uyumlu yasamak, havayi, suyu, dogal yasami korumak,

v Yesili korumak ve ¢ogaltmak,

V Israf etmemek, kazanmak, enerji verimliligi saglamak

v Kullanilmis ambalajlarin ve diger degerlendirilebilir atiklarin ayri ve temiz toplanmasini saglamak ve geri
kazanim saglamaktir.

Enerji Verimliligi Politikamiz

Diinyamiz1 olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi

azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun icin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal ytikiimliliiklerimizi yerine getirmek tizere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma
ve/veya enerji tiiketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari goniilli
olarak ytriitiir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

o Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

e Tiim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuclar yaratmak lizere is

birligi yapmay1 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim



is ortaklarimiz ile birlikte topyek(in bir farkindalik ve bilin¢ seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi siirdlirmeye ¢alisiriz.

e Enerji verimli uygun liriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya galisiriz.

o Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
giincellemeyi, gozden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

o Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlar1 degerlendirir, alinabilecek

onlemleri planlariz.

Yenilenebilir Enerji Politikamiz

Tesisimizde, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmay: istiyor ve alternatif yenilenebilir

kaynaklarin arayisinda olup, enerji performansimizi siirekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Uriin ve hizmet alimlarinda; yenilenebilir kaynaklardan elde edilen, doga dostu, enerji verimli
sinifinda olan, dogal/organik/cografi isaretleri gida {riinleri, temizlik/dezenfeksiyon ve diger
kimyasallar, yakitlar /onarim yaglary, her tirli fosil yakiti tiiketen ara¢ ve ekipmanlar,
elektrikli/elektronik ekipmanlar, sogutucu gaz iceren ekipmanlar, giiriiltii kaynag aletler, ambalaj
malzemeleri, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat malzemelerinin ¢evreye duyarli olmasi,
resmi izin ve sertifikalarinin olmasi ve ¢evre dostu olmasi birincil tercihimizdir. Uriin/hizmet tedarik

asamasinda temel olarak asagidaki kosullari saglayan tedarikgiler dnceliklidir.

Kadin Haklari Ve Cinsiyet Esitligi Politikamiz

Tesisimizde kadin- erkek esitligi korunmaktadir. Tiim ¢alisanlarimizin, istenilen kosullar
sagladig1 takdirde cinsiyetine bakilmaksizin terfi hakki bulunmaktadir. Disaridan yonetici almaktan
ziyade iceriden calisanlarn yilikseltme yoluna gidilmektedir. Kadin ¢alisanlarimizin taciz, ayrimcilik,

zorlama gibi konulara maruz kalmasina miisaade etmeyiz.

Engelsiz Yasam Politikamiz

Tesisimizde Turizm Bakanlig1 yonetmelikleri geregi hareketi kisitl misafirlerimiz i¢cin odamiz
mevcuttur. Fiziki olarak hareketi kisith misafirlerimiz icin tesisimiz tamamen uygundur. Tesis

girisinden oda erisimine kadar hicbir engel ve zorluk bulunmamaktadir. Tim egimler yasal



mevzuatlarda tanimlanan limitlere gore tasarlanmistir. Gorme kisiti bulunan misafirlerimiz geri

bildirimleri i¢in calismalarimiz devam etmektedir.

Cocuk Haklari Politikamiz

Tesislerimizde kesinlikle ¢ocuk is¢i ¢alistirilmamaktadir. Cocuk is¢i calistiran tedarikgiler ile
calisilmamakta ve tespiti durumunda yetkili mercilere bildirilmektedir. Tesislerimizde Cocuklar, Kadinlar ve
Hareket Kabiliyeti Kisitl kisiler basta olmak iizere tiim bireylerin ruhsal ve fiziksel etkiler birakabilecek ve
haklarini kisitlayabilecek her tiirlii eyleme karsi dogrudan miidahale ederek, ilgili kolluk kuvvetlerine
dogrudan bildirim yapilmaktadir

Is Saghgi Ve Giivenligi Politikamiz

Tesisimizde Tiim alanlarda gerekli 6nlemler alinmakta ve 6nce yerinde tedbir ile risklerin giderilmesi
saglanmakta, giderilemeyen riskler icin uyari ve bilgilendirmeler yapilmakta, tiim kullanilan ekipmanlarin
bakimlari yetkili servis ve yetkili calisanimiz tarafindan planli olarak yapilmakta ve kayitlar: saklanmaktadir.

Calisanlarimiza, misafirlerimize ve tiim paydaslarimiza giivenli ve saglikli calisma ve yasam ortami
saglamak i¢in; kazalar1 ve meslek hastaliklarini 6nlemek amaci ile, planlama yaparak acil durumlara karsi en
kisa siirede ve en etkin sekilde miidahale edebilecek bir organizasyon olusturmay ve etkin olarak uygulamayi
ilke edinmistir.

Surdiirulebilir Satin Alma Politikamiz

Siirdurilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin;

e Satinalma stireclerimiz gida, malzeme, egitim ve hizmet alanlarinda islemektedir. Uygulamakta
oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda tedarikcilerimizi bizimle
biiylimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz.

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

o Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek i¢in calisiyor olmasina, iirtin ambalajlarinda daha
az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e (Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere énem veren, geri doniisebilir veya geri
dontstiriilmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar iizerinde denenmemis, zararl
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Uriin alimlarinda biiyiik boy ambalajlar kullanarak, atik oraninin azaltilmas: hedeflenmektedir.



e Malzeme alimlarinda enerji tasarrufu saglayan, A kalite Uriinler tercih sebebi olmaktadir.

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli
satin alma firsatlar1 yaratmaya calisir, tedarik siireclerinden dogan ¢evre etkilerini azaltmayi

hedefleriz.

Biyogesitliligi Koruma Politikasi

Calisanlarimiza, biyogesitliligi koruma politikamiz hakkinda bilgilendirmeler yapmaktayiz.
Calisanlarimiza sundugumuz bazi politikalarimiz asagida belirtilmistir.

» Biyogesitlilige ve canlilara zarar verici bilesikleri iceren giines kremleri, deodorant vb.
kimyasallar1 kullanmaktan kacinarak ¢evreye olan zararl etkilerini azaltabilirsiniz.

» Doga dostu ulasim seceneklerini ve toplu tasima araglarini kullanarak karbon ayak izinizi azaltip
temiz havay1 destekleyebilirsiniz.

» Atiklan azaltmamiza ve ayristirmamiza destek vererek, onlari ¢ope degil geri donilisiime
kazandirmamiza yardimci olabilirsiniz.

» Sokak hayvanlarina diizenli olarak mama bagisinda bulunmaktayiz.

Nesli Tiikkenen Canlilari Koruma Politikasi

» Nesli tiikenmekte olan tiirlerden yapilan iriinleri ve hediyelik esyalar1 alip satmayarak dogal
yasami Korumay1 destekliyoruz
» Nesli tilkkenen canlilarin avlanmamasi ticaretinin yapilmamasi gerektigi konusunda tiim paydaslarimiza
gereken bilgilendirmeleri yapmaktay1z.
Koruma altindaki tiirleri ve bunlardan yapilan herhangi bir 6geyi sergilemiyor, sunmuyor ve satmiyoruz.
Nesli tiikenen canlilarin iirtinlerini satin almiyor ve tesisimizde satmiyoruz.
» Ticari para getirisi ve kisisel zevkler ugruna hayvanlarin gosterilerde kullanilmasini asla
onaylamiyoruz.
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Atik YOonetimi

Cevre hedeflerimiz arasinda atik oranimizi azaltmak ve atik geri doniisiimiinii destekleyerek, iilke
ekonomisine kazandirmak, geri kazanilabilir olanlar1 yeniden degerlendirmek bulunmaktadir.

1. Misafir odalarimizda buklet malzemelerle birlikte, dolum sampuan ve dus jeli kullanilarak, misafirlerimize

cevreci alternatifler sunmaktayiz.

Ambalaj atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi ayristirarak bertaraf edilmesini sagliyoruz.

Bitkisel atik yaglarimiz lisansli Habitat geri doniisiim firmasi tarafindan bertaraf edilmektedir.

Personel alanlarinda su sebilleri kullanarak, atik oranini azaltiyoruz.

Kagit tiikketimini azaltmak icin, gereksiz ¢ikti almamaya dikkat ediyor, e- mail imzalarimizda gereksiz ¢iktiy1

onlemek i¢in uyarida bulunuyoruz.

Yazismalarimizi cogunlukla mail ortaminda yapiyoruz. Yonetim sistemlerimize ait dokiimanlari elektronik

ortamda ortak kullanima agarak, ilgili kisilerin ulasmasini sagliyor, giincelleme, degisiklik ve revizeleri yaparak

paylasiyoruz.

Otel genel alanlarinda atiklarimizi ayristirmak icin, atik kutularimiz bulunmaktadir.

8. Atik pillerimiz i¢in ¢esitli noktalarda atik pil toplama kutularimiz bulunmaktadir. Toplanan piller TAB dernegine
gonderilecektir.

o AW

N

Personel ve Calisma Hayati
Personellerimizin egitimine 6nem veriyoruz. Tiim ¢alisanlarimiza is basi oryantasyon egitimi verilerek ise
adaptasyonlari saglanmakta, yillik egitim planlar1 dogrultusunda calistiklar1 departman isleyisi ve faaliyetleri ile ilgili
egitimler yoneticilerimiz tarafindan ya da dis kaynakli firmalar tarafindan verilmeye devam etmektedir. Calisanlara is
saglig1 giivenligi ve egitim verilmistir. Personellerimize belirtilen periyodlarda egitimler verilmektedir. Verilen
egitimlerde siirdiiriilebilirlik, calisma mevzuati ile ilgili bilgiler, Is yeri temizligi ve diizeni, meslek hastalig, is kazalar
ve Onlemleri gibi konular yer almaktadir.

Personel sayimizin %40°’1 kadin ¢alisan olusturmaktadir. Tesisimizde kadin- erkek esitligi korunmaktadir.
Tim calisanlarimizin, istenilen kosullar sagladig takdirde cinsiyetine bakilmaksizin terfi hakki bulunmaktadir.
Disaridan yonetici almaktan ziyade iceriden c¢alisanlari yiikseltme yoluna gidilmektedir.



Toplum ve Kltir Degerlerini Koruma
Ulkemizde ve bolgemizde bulunan tarihi,arkeolojik kiiltiirel ve manevi 6neme sahip yerel/bélgesel
yiyeceklerin, alanlarin ve geleneklerin korunmasina, gelismesine ve duyulmasina katki saglamak icin misafirlerimize
ve calisanlarimiza tarihi kiiltiirel alanlar ve yoresel lezzetler konusunda bilgilendirme sagliyoruz.

TARIHI YERLER YORESEL LEZZETLER



